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Plochingen, 19.03.2026: Der Hersteller PETZL hat einen Ruckruf flir den
Klettergurt PETZL Canyoning Canyon Guide mit sofortiger Wirkung
veroffentlicht.

Obwohl DECATHLON nicht der Hersteller des betroffenen Produkts ist, informiert
das Unternehmen als Handler seine Kund:innen im Rahmen seiner Qualitats- und
Sicherheitsstandards proaktiv Uber diesen Ruckruf.

Kund:innen werden gebeten, das Produkt nicht weiterzuverwenden. Betroffen
sind Produkte mit der folgenden Referenznummer: 8628461, die im Zeitraum
vom 4. April 2021 bis einschlieBlich 5. Marz 2026 erworben wurden.

Die gesamte Abwicklung des Ruckrufs erfolgt direkt durch den Hersteller PETZL.
Auf ausdricklichen Wunsch von PETZL kénnen die Riickgabe des Produkts sowie
die Erstattung des Kaufpreises nicht in den DECATHLON Filialen vorgenommen

werden.

Alle  weiteren Informationen sowie die Kontaktméglichkeiten — zum
PETZL-Kundenservice finden sich unter folgendem Link:

Zum Produktriickruf von PETZL

Bei Ruckfragen kdnnen sich Kund:innen an den DECATHLON Kundendienst
wenden, der von Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr erreichbar ist:
+49 (0) 6202 97 81 300

Die Kund:innen wurden uiber verschiedene Wege informiert

Betroffene DECATHLON Kund:innen wurden bereits Uber verschiedene Kanale
zu dem Produktrickruf informiert: per E-Mail, Uber die DECATHLON Webseite
oder den Rickruf-Aushang in den Filialen. Die Sicherheit der Kund:innen steht
fur DECATHLON an erster Stelle.


https://www.petzl.com/DE/de/Professional/Sicherheitswarnungen/2026-02-23/Sicherheitswarnung-Gurte-ASTRO-und-CANYON-GUIDE--Austausch-des-ventralen-D-Rings

Uber DECATHLON

DECATHLON ist eine globale Multisportmarke fir Sporteinsteiger:innen und
Spitzensportler:innen und ein innovativer Hersteller von Sportartikeln fir alle
Sportlevel. Mit Uber 101.000 Teammates und 1.817 Filialen weltweit arbeiten
DECATHLON und seine Teams seit 1976 daran, die Freude und den Nutzen des
Sports fir alle zuganglich zu machen. In Deutschland ist DECATHLON mit mehr
als 6.000 Mitarbeiter:innen und Uber 100 Filialen sowie einem Onlineauftritt mit
integriertem Marktplatz vertreten.
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